Положение о структурных подразделениях бюджетного учреждения Новгородской области «Батецкий комплексный центр социального обслуживания населения» 

I. Общие положения

1. Настоящее положение применяется в структурных подразделениях бюджетного учреждения Новгородской области «Батецкий комплексный центр социального обслуживания населения».

1.1. Деятельность структурных подразделений бюджетного учреждения Новгородской области «Батецкий комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Центр) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2013 года № 442  «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации», и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.

1.2. Общее руководство деятельностью структурных подразделений Центра (далее – структурное подразделение) осуществляется директором Центра. Непосредственное руководство деятельностью структурного подразделения осуществляет заведующий, назначаемый руководителем Центра.

1.3. Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, государственными учреждениями социального обслуживания, предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, в полустационарной форме соответствующими структурными подразделениями Центра бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.

Стоимость социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на условиях полной или частичной оплаты, определяется в соответствии с тарифами на социальные услуги, входящие в Перечень гарантированных услуг.

Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляются семьям и несовершеннолетним, попавшим в трудную жизненную ситуацию, соответствующими структурными подразделениями Центра бесплатно.

1.4. Дополнительные услуги, не входящие в Перечень гарантированных услуг, оказываются гражданам пожилого возраста и инвалидам по их просьбе на условиях полной оплаты в соответствии с установленными департаментом труда и социальной защиты населения Новгородской области тарифами, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации и законодательством Новгородской области.

1.5. Социальное обслуживание в Центре осуществляется структурными подразделениями, к которым относятся:

- отделение социального обслуживания на дому №1;

- отделение социального обслуживания на дому №2;

- отделение приёма граждан и срочного социального обслуживания;

- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних.
1.6. Структурные подразделения открываются по мере необходимости.

1.7. Структурные подразделения не являются юридическими лицами.

1.8. Структурные подразделения создаются, реорганизуются и ликвидируются приказом директора Центра.

1.9.Контроль за деятельностью структурных подразделений осуществляет Центр.

  II. Структурные подразделения Центра

 2.1. Отделение социального обслуживания на дому №1

2.1.1. Отделение социального обслуживания на дому № 1(далее - Отделение) создается для временного (сроком до шести месяцев) или постоянного социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов (в т.ч. детей-инвалидов), проживающих на территории обслуживания Центра, нуждающихся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, за исключением граждан, являющихся бактерио - или вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

2.1.2. Отделение создано для обслуживания 80 граждан, проживающих в сельской местности не имеющем (имеющем) коммунально-бытового благоустройства.

2.1.3. На каждого клиента Отделения заводится личное дело, содержащее договор на социальное обслуживание с прилагаемыми документами.

Медицинское заключение о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию обновляется не менее одного раза в год.

2.1.4. Социальное обслуживание клиентов Отделения осуществляется социальными работниками Отделения.

2.1.5. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником 12 клиентов, проживающих в сельском местности, имеющим коммунально-бытовые благоустройства, и  8 - в сельском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства (далее - норма обслуживания).

Для социального обслуживания клиентов Отделения могут привлекаться внештатные сотрудники с учетом нормы обслуживания.

2.1.6. Территория обслуживания и график работы социальных работников устанавливается заведующим Отделением с учетом тяжести состояния клиентов, объема оказываемых им услуг, периодичности посещения (не реже 2 раз в неделю), компактности их проживания, транспортных связей, степени развития сети предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания.

2.1.7. Объем оказанных клиенту социальных услуг фиксируется социальным работником в листе учёта социальных услуг и посещений социального работника и скрепляется подписями социального работника и клиента.

2.1.8. Заведующий Отделением посещает клиентов на дому для осуществления контроля за объемом и качеством предоставления услуг не реже 1 раза в квартал.

2.1.9. Социальное обслуживание клиентов Отделения может быть прекращено в случае выявления медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, нарушения клиентами норм и правил, установленных при предоставлении социальных услуг.

2.2. Отделение социального обслуживания на дому №2

2.2.1. Отделение социального обслуживания на дому № 2(далее - Отделение) создается для временного (сроком до шести месяцев) или постоянного социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов (в т.ч. детей-инвалидов), проживающих на территории обслуживания Центра, нуждающихся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, за исключением граждан, являющихся бактерио- или вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

2.2.2. Отделение создано для обслуживания 80 граждан, проживающих в сельской местности не имеющем (имеющем) коммунально-бытового благоустройства.

2.2.3. На каждого клиента Отделения заводится личное дело, содержащее договор на социальное обслуживание с прилагаемыми документами.

Медицинское заключение о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию обновляется не менее одного раза в год.

2.2.4. Социальное обслуживание клиентов Отделения осуществляется социальными работниками Отделения.

2.2.5. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником 12 клиентов, проживающих в сельском местности, имеющим коммунально-бытовые благоустройства, и 8 - в сельском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства (далее - норма обслуживания).

Для социального обслуживания клиентов Отделения могут привлекаться внештатные сотрудники с учетом нормы обслуживания.

2.2.6. Территория обслуживания и график работы социальных работников устанавливается заведующим Отделением с учетом тяжести состояния клиентов, объема оказываемых им услуг, периодичности посещения (не реже 2 раз в неделю), компактности их проживания, транспортных связей, степени развития сети предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания.

2.2.7. Объем оказанных клиенту социальных услуг фиксируется социальным работником в листе учёта социальных услуг и посещений социального работника и скрепляется подписями социального работника и клиента.

2.2.8. Заведующий Отделением посещает клиентов на дому для осуществления контроля за объемом и качеством предоставления услуг не реже 1 раза в квартал.

2.2.9. Социальное обслуживание клиентов Отделения может быть прекращено в случае выявления медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, нарушения клиентами норм и правил, установленных при предоставлении социальных услуг.

2.3. Отделение срочного социального обслуживания

2.3.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение) создано для оказания гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера.

2.3.2. В Отделении создаются условия для приема клиентов.

2.3.3. Объем оказанных клиенту социальных услуг фиксируется в журнале учета граждан пожилого возраста и инвалидов, обратившихся в Отделение.

2.3.4. Социальное обслуживание клиентов может быть прекращено в случае нарушения ими норм и правил, установленных при предоставлении социальных услуг.

2.3.5. Предоставлять меры социальной защиты инвалидам и отдельным категориям граждан из числа ветеранов, а также оказывать социальную помощь в виде социальных услуг по предоставлению средств реабилитации.

2.10. Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних.
 2.10.1. Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних (далее – Отделение) предназначается для реализации социальных программ, социального сопровождения несовершеннолетних и семей, нуждающимися в социальном обслуживании.
2.10.2. Основанием приема в отделение на социальное сопровождение и обслуживание является индивидуальная программа несовершеннолетнего, или законных представителей, родителей, признанных решением уполномоченного органа, нуждающимися в социальном обслуживании и направление органа управления социальной защиты, ходатайство субъекта системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, рекомендация специалиста отделения социальной службы, органов образования.
2.10.3. Зачисление на социальное обслуживание в отделение производится приказом директора на основании индивидуальной программы гражданина.
